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GESTÃO DE 
QUALIDADE EM SAÚDE

Maior segurança e assertividade  
na gestão clínica
A tecnologia da plataforma otimiza todo o fluxo de dados entre os setores para realizar uma 
gestão clínica qualificada com todos os processos integrados.

Simplificar, padronizar e aprimorar  
processos em saúde
A Otto Hx possui experiência consolidada em desenvolvimento de sistemas de gestão para a 
saúde com recursos intuitivos e automações inteligentes que melhoram o acesso aos cuidados, 
conduzem a decisões informadas e, ainda, reduzem custos.

Para tornar a operação e o gerenciamento das instituições de saúde mais eficiente e com foco na 
experiência do paciente, a Otto Hx, empresa do Grupo Benner, oferece soluções em tecnologia e 
uma plataforma completa de gestão assistencial.

Temos como propósito tornar as entregas de implantação de softwares mais ágeis, flexíveis e 
acessíveis para promover a transformação digital no setor hospitalar, seja na esfera privada  
ou pública.



MAIOR SEGURANÇA 
AO PACIENTE
Processos claros para as equipes assistenciais, acesso completo a jornada de saúde do paciente 
e confiabilidade de dados são algumas das vantagens de utilizar o software Otto Hx.
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Rastreabilidade total dos suprimentosPadronização de cadastros 
e serviços de saúde

Ferramenta de business 
intelligence

Automação completa dos 
processos assistenciais

Assinatura digitalUsabilidade fácil e amigável

PEP com certificação SBISGestão de estrutura multi-empresas

Integrações com outros sistemas 
de mercadoGestão da informação unificada



Prontuário eletrônico do paciente unificado 

Configuração do PEP por especialidade

Protocolos clínicos por especialidade

Prescrição eletrônica integrada e com interação medicamentosa

Alertas clínicos

Atestado e requisição de exames digital

Digitação por voz na evolução do paciente

Histórico resumido sempre visível

Assinatura Digital

O sistema Otto Hx contribui para a redução do esforço operacional, dando às equipes maior 
disponibilidade de tempo para fazer o que realmente importa:  
FOCO NO CUIDADO E ATENÇÃO AO PACIENTE. 

Com fácil navegação e usabilidade, o PEP centraliza todas as informações assistenciais em um só 
lugar, além de trazer inteligência clínica agregada em suas funcionalidades, facilitando a rotina de 
todos os profissionais. 

VIVA A NOVA EXPERIÊNCIA 
CENTRADA NO PACIENTE

DIFERENCIAIS

O prontuário eletrônico mais amigável e 
flexível do mercado em sua instituição



Médicos e pacientes conectados de forma simples e segura para promover agilidade no 
alcance dos atendimentos e efetividade na condução de tratamentos.

TELEMEDICINA

Portal para agendamento on-line 
e resultados de exames

Confirmação de agenda

Comunicação e envio de alertas 
via SMS, E-mail, WhatsApp

Escala de profissionais 

Prontuário eletrônico nativo  
e integrado

Ferramentas de apoio à decisão  
e protocolos clínicos

Captura de imagens e arquivos 
dos pacientes

Termos de aceite

Encaminhamentos para equipes 
de apoio ou programas

Envio de orientações

Prescrição eletrônica

Controle de consultas e 
agendamentos

Sumário de atendimentos

Consultório virtual: democratizar o acesso 
aos serviços de saúde

BENEFÍCIOS

• Maior abrangência dos serviços  
de saúde

• Atendimento preventivo e contínuo
• Personalização de protocolos clínicos
• Autonomia para pacientes gerenciar  

e acompanhar históricos 
• Personalização de indicadores
• Alertas clínicos
• Monitoramento de performance 
• Conformidade com a LGPD
• Implantação ágil e remota



Prescrever ficou bem mais fácil agora
Ofereça aos médicos da sua instituição um acesso prático, rápido e simples à prescrição, 
requisição de exames e atestado, tudo de forma 100% digital.

Essas funcionalidades estão integradas ao Prontuário Eletrônico para o registro das solicitações 
e o acompanhamento de todo o histórico do paciente, com a devida validação por meio da 
Assinatura e Certificado Digital.

RECEITA DIGITAL

Experiência prática, segura e satisfatória 

Auxilia na adesão ao tratamento

Receita no celular para acessar  
quando quiser

Compra on-line de medicamentos 

Conexão com 25.000  
farmácias parceiras

BENEFÍCIOS PARA PACIENTES

Precisão, controle e segurança no 
processo prescritivo

Redução de erros ao prescrever

Base de medicamentos  
sempre atualizada

Suporte à decisão clínica (interação 
medicamentosa automática)

Dados estruturados e salvos no PEP

Sem papel

BENEFÍCIOS PARA HOSPITAIS



GESTÃO DE LEITOS E 
SALAS HOSPITALARES
Processos organizados e fluidos para aumentar a 
rotatividade e garantir maior retorno financeiro à instituição
Otimize o setup entre leitos, salas cirúrgicas e de atendimento seguindo um workflow intuitivo e 
eficaz para acionar rapidamente as equipes de apoio. Reduza, também, o tempo de espera dos 
pacientes e promova um atendimento humanizado.

Planejamento eficaz das equipes de apoio

Agenda de serviços programados

Monitoramento de tempo e execução de serviços

Envio de alertas 

Checklist de ações e liberações

Redução de falhas operacionais

Visualização do status de cada ocupação

Controle de higienizações

Histórico de informações

BENEFÍCIOS PARA A INSTITUIÇÃO E EQUIPES



Unidade de Saúde

Recepção

Agenda 
Eletrônica

Pré-internação

Enfermagem

Prontuário 
Eletrônico do 
Paciente (PEP)

• Estrutura organizacional (cadastros)
• Gestão do corpo clínico
• Gestão de contratos
• Perfil de acesso
• Convênios

• Totens e multi painéis de atendimento
• Gestão de atendimentos (ambulatório, internação 

e urgência)
• Elegibilidade e autorizações
• Termos personalizados
• Identificação por código de barras
• Controle de visitantes

• Agendamento on-line
• Agendamento de consultas e exames
• Agenda cirúrgica
• Gestão de filas
• Escala médica de equipes

• Antecipação de admissão
• Guias de autorização
• Central de guias
• Reserva de kits cirúrgico
• Checklist do paciente

• Triagem
• Acolhimento
• Enfermagem
• Prescrição clínica
• Evolução do tratamento
• Diagnóstico NANDA
• Administração beira-leito
• Neonatologia
• Nutrição
• Controle de vacinas
• Imagens - PACS
• Laboratório (coleta e execução de laudos)
• Alta hospitalar (checkout)

• PEP único
• Inteligência clínica
• Protocolos clínicos
• Protocolo SOAP
• Telemedicina
• Receita digital
• Assinatura digital
• SAME/Requisição de Prontuário
• Controle de Prontuário

JORNADA DIGITAL 
DO PACIENTE



• Gestão de leitos e salas
• Controle de ocupação
• Solicitação de serviços
• Painel status de disponibilidade
• Indicadores hotelaria

Hotelaria

Cirurgias

Suprimentos

Gestão da 
Informação – 
Módulo Gestor

Faturamento

• CME
• Priorização de lotes
• Controle kits cirúrgicos
• Dispensação por código de barras
• Dispensação em lote e fração
• Controle de devoluções e perdas
• Farmácia clínica e satélite
• Controle e Rastreabilidade

• Indicadores Administrativos
• Indicadores Assistenciais
• Relatórios Gerenciais
• Painéis de indicadores

• Central de guias
• Gestão de contratos
• Faturamento SUS e convênios
• Faturamento particular
• Checkout (revisão de contas)
• Gestão de glosas
• Repasse de honorários
• Auditoria de contas
• Caixa

• Mapa cirúrgico
• Taxa ocupacional
• Kits cirúrgico
• Centro Cirúrgico
• Registros de Recuperação Pós Anestésica (RPA)
• CCIH

Logística
• Almoxarifado
• Nota de Entrada
• Controle de estoque e múltiplos almoxarifados
• Requisição de Estoque
• Controle e solicitação de compras
• Inventários



Obtenha uma visão completa da sua instituição de saúde e 
identifique melhorias e oportunidades em processos
Fácil acesso a visualização de indicadores assistenciais, financeiros e administrativos, que se 
transformam em insights estratégicos para proporcionar assertividade na análise de dados e na 
gestão de recursos.

MÓDULO GESTOR: 
BUSINESS INTELLIGENCE 
(DATA ANALYTICS)

BENEFÍCIOS

Redução de custos

Previsibilidade

Relatórios e visões personalizáveis por área

Monitoramento da produtividade entre setores

Acompanhamento de resultados

Melhorias no fluxo de atendimentos e na gestão de gargalos

Transparência de informações para apoiar a tomada de decisão

Acesso aos indicadores em tempo real e de qualquer lugar

Visão 3600 da sua instituição

Transparência de informações para maior 
previsibilidade de receitas e aumento de 
eficiência operacional

Com a infraestrutura cloud do sistema Otto Hx, gestores de saúde têm acesso rápido aos 
indicadores de desempenho da sua organização, apoiando-os a tomar decisões fundamentadas 
em dados confiáveis para assegurar o gerenciamento de riscos.



Único fornecedor com uma solução robusta e completa que conecta seus processos 
administrativos em um só lugar. Aprimore e amplie o poder da gestão integrada dando às 
equipes mais recursos para aumentar sua produtividade e otimizar tempo.

MÓDULOS DE BACK-OFFICE

BENEFÍCIOS

• Integração e visão completa  
entre áreas

• Visão de resultados unificados
• Otimização de todos os  

processos administrativos
• Aprovação via mobile
• Visão clara do fluxo financeiro
• Mais segurança judicial
• Agilidade no trabalho entre equipes
• Aumento do desempenho operacional
• Gestão multi-empresas

Gestão de 
Patrimônio

Planejamento 
Orçamentário

Estoques

Financeiro Contábil

Compras e 
Materiais

Recursos 
Humanos

Tributos



Av. Engenheiro Luís Carlos Berrini, 1681
Cidade Monções - São Paulo - SP - 04571-010

www.ottohx.com.br
(11) 91362-1124

As soluções Otto Hx, em conjunto com as melhores práticas de 
inovação em desenvolvimento de softwares do Grupo Benner, 
levam nossos clientes a evoluírem a forma que prestam 
serviços e gerenciam as instituições de saúde.

A plataforma Otto Hx cria a ponte entre a entrega de valor à 
beira-leito e o Back-Office. 

Nossa tecnologia permite aprimorar o ambiente dos 
colaboradores, simplificar a cadeia de suprimentos e fornecer 
aos gestores uma melhor compreensão da disponibilidade 
de seus recursos e informações que impactam diretamente a 
sustentabilidade do seu Hospital.

Juntos, vamos democratizar o acesso à Saúde Digital.  

REVOLUCIONE 
A SAÚDE DO 
SEU NEGÓCIO!

NOSSAS UNIDADES

Alphaville/SP
Curitiba/PR
Rio de Janeiro/RJ
Belo Horizonte/MG 
Florianópolis/SC
São Paulo/SP
Blumenau/SC
Maringá/PR
João Pessoa/PB
Brasília/DF

ottohxsaude

saudeottohx

ottohxsaude


